Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portarian.° 172 , de 18 de maio de 2010.

CONSULTA PUBLICA

OBJETO: Requisitos de Avaliagio da Conformidade para COLCHOES E COLCHONETES DE
ESPUMA FLEXIVEL DE POLIURETANO.

ORIGEM: Inmetro / MDIC.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007, resolve:

Art. 1° Disponibilizar, no sitio www.inmetro.gov.br, a proposta de texto da Portaria Definitiva e
a dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de
Poliuretano.

Art. 2° Declarar aberto, a partir da data da publicacao desta Portaria no Didrio Oficial da Unido,
o prazo de 60 (sessenta) dias para que sejam apresentadas sugestdes e criticas relativas aos textos
propostos.

Art. 3° Informar que as criticas e sugestoes a respeito dos textos supramencionados deverao ser

encaminhadas para os seguintes enderegos:

- Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro

Diretoria da Qualidade - Dqual

Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina, 416 — 8° andar — Rio Comprido

CEP 20261-232 — Rio de Janeiro — RJ, ou

- E-mail: dipac.consultapublica@inmetro.gov.br

Art. 4° Estabelecer que, findo o prazo estipulado no artigo 2° desta Portaria, o Inmetro se
articulara com as entidades que tenham manifestado interesse na matéria, para que indiquem

representantes nas discussdes posteriores, visando a consolidag¢do do texto final.

Art. 5° Publicar esta Portaria de Consulta Publica no Diério Oficial da Unido, quando iniciara
a sua vigéncia.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

PROPOSTA DE TEXTO DE PORTARIA DEFINITIVA

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade, aprovado pela Resolugao Conmetro n.® 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdao da conformidade;

Considerando a necessidade de os Colchoes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano,
comercializados no pais, apresentarem requisitos minimos de seguranga, resolve baixar as seguintes
disposigdes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Colchdes e Colchonetes de
Espuma Flexivel de Poliuretano, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade ora aprovados foi divulgada pela Portaria Inmetro n.® xxx, de xx de xxxxxx de xxxx,
publicada no Diario Oficial da Unido de xx de xxx de XXXXXXXX, Se¢a0 XX, pagina xx.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
certificacdo compulsoria para Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano, a qual
devera ser realizada por Organismo de Certificagdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro,
consoante o estabelecido nos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade ora aprovados.

Art. 4° Determinar que no prazo de 18 (dezoito) meses, contados da data de publicacdo desta
Portaria, os Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano deverdao ser fabricados e
importados somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados.

Paragrafo Unico — Seis meses apés o término do prazo estabelecido no caput, os Colchdes e
Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano deverdo ser comercializados, no mercado nacional,
por fabricantes e importadores, somente em conformidade com os Requisitos ora estabelecidos.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
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Art. 5° Determinar que no prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de publicacio
desta Portaria, os Colchdoes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano deverdao ser
comercializados, no mercado nacional, somente em conformidade com os Requisitos aprovados por
esta Portaria.

Paragrafo Unico - A determinagio contida no caput deste artigo néo ¢é aplicavel aos fabricantes
e importadores, que deverao observar os prazos estabelecidos no artigo anterior.

Art. 6° Determinar que a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria,
em todo o territorio nacional, estard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico: A fiscalizagdo observara os prazos estabelecidos nos artigos 4° e 5° desta
Portaria.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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' REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA COLCHOES E
COLCHONETES DE ESPUMA FLEXIVEL DE POLIURETANO

INMETRO

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade para Colchdes e Colchonetes
de Espuma Flexivel de Poliuretano, com foco na satde, através do mecanismo de certificacdo
compulsoria, atendendo aos requisitos das normas ABNT NBR 13579 -1: 2006 e ABNT NBR 13579 -
2: 2005, além das exigéncias contidas no Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de
Produtos Téxteis, visando garantir o bem estar dos usuarios dos produtos.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR 13579 -1: 2006

ABNT NBR 13579 -2: 2005

ABNT NBR 5426:1985

ABNT NBR ISO 9001: 2008

ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005

Lei n® 9933, de 20 de dezembro de 1999

Resolugdao Conmetro n.° 02, de 06 de maio
de 2008

Norma Inmetro NIE-Dqual-142

Norma Inmetro NIT-Dicor-024

Portaria Inmetro n° 179, de 16 de junho de
2009

Resolugdao Conmetro n° 04, de 02 de
dezembro de 2002

Colchoes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano Parte 1: Bloco de espuma.

Colchoes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano Parte 2: Revestimento.

Planos de amostragem e procedimentos na inspe¢ao
por atributos.

Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

Avaliagcdo da Conformidade — Vocabulario ¢
principios gerais.

Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do
Inmetro, institui a Taxa de Servigcos Metrologicos e da
outras providéncias.

Dispde sobre a aprovacdo do Regulamento Técnico
Mercosul Sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis

Procedimento para aquisi¢ao de Selos de Identificacao
da Conformidade de produtos e servigos com
conformidade avaliada.

Critérios para a acreditacdo de organismos de
certificagdo de produto e de verificagdo de
desempenho de produto.

Regulamento para o uso das marcas, dos simbolos de
Acreditacdo, de reconhecimento da conformidade aos
principios das Boas Praticas de Laboratorio — BPL e,
dos Selos de Identificacdo do Inmetro.

Dispde sobre a aprovagdo do Termo de Referéncia do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade —
SBAC e do Regimento Interno do Comité Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade — CBAC.



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° XXX/ 2010

Resolugdo n.° 02, de 6 de maio de 2008. Dispde sobre a aprovacdo do Regulamento Técnico
Mercosul Sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis.

Resolu¢do Conmetro n°® 05, de 06 de maio Dispde sobre a aprovagdo do Regulamento para o

de 2008 Registro de Objeto com Conformidade Avaliada
Compulsoria, através de Programa Coordenado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial — Inmetro.

3. SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CBAC Comité Brasileiro de Avaliacao da Conformidade

Cgcre Coordenagdo Geral de Acreditagdo

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
Dicor Divisao de Acreditagao de Organismos

Dqual Diretoria da Qualidade

IN Instrucdo Normativa

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization

MOU Memorando de Entendimento

NBR Norma Brasileira

NIE Norma Inmetro Especifica

NIT Norma Inmetro Técnica

OAC Organismo de Avaliacao da Conformidade

ocCp Organismo de Certificagao de Produto

OCS Organismo de Certificagdo de Sistemas

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

4. DEFINICOES

Para fins deste RAC, sdo adotadas as defini¢des a seguir, complementadas pelas definigdes contidas
nos documentos citados no capitulo 2.

4.1 Colchao de espuma flexivel de poliuretano

Bem de consumo duravel, destinado ao repouso e sono humano, cujo contetido € constituido parcial ou
integralmente de espuma flexivel de poliuretano, devidamente revestido, exceto os que possuam
estrutura de molas, na auséncia de regulamentagdo especifica.

4.2 Colchonete de espuma flexivel de poliuretano
Bem de consumo durdvel de uso eventual para repouso e sono humano, cujo contetido ¢ constituido
parcial ou integralmente de espuma flexivel de poliuretano, devidamente revestido.

4.3 Familia de colchio/colchonete de espuma flexivel de poliuretano

Colchodes e colchonetes com o mesmo tipo de espuma e mesma densidade (conforme ABNT NBR
13579 -1: 2006) e mesmo tipo de revestimento (conforme ABNT NBR 13579-2: 2005 e classificado
conforme Anexo D).

4.4 Fabricante
Pessoa juridica que desenvolve atividades de fabricagdo do produto regulamentado.
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4.5 Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, legalmente estabelecida no pais, que desenvolve atividade de produ¢do, montagem,
criacdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, distribui¢ao gratuita ou nao, ou
comercializa¢do de colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano, responséavel por requerer
o registro do objeto ao Inmetro.

4.6 Lote de colchao/colchonete de espuma flexivel de poliuretano

Conjunto de produtos com especificagdes proprias, estabelecidas com as mesmas caracteristicas
construtivas, ou seja, mesmo tipo de espuma e densidade (conforme ABNT NBR 13579 -1: 2006) e
mesmo tipo de revestimento (conforme ABNT NBR 13579-2: 2005 e classificado conforme Anexo D),
produzidos num intervalo maximo de 30 (trinta) dias.

4.7 Memorial descritivo

Documento apresentado em portugués, pelo solicitante da certificagdo no qual é descrito, para cada
modelo de colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano, o(s) tipo(s) de espuma, densidade(s),
tipo(s) de revestimento(s), demais materiais que compdem o produto (se aplicavel), tipo de processo
produtivo (continuo ou batelada) e nome(s) fantasia ou marca comercial.

4.8 Modelo de colchao/colchonete de espuma flexivel de poliuretano
Colchdes e colchonetes que apresentam variacdoes de dimensdes e identificados por um ou mais
nome(s) fantasia dentro de uma mesma familia.

4.9 Solicitante da certificacido

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, legalmente estabelecida no pais, que desenvolve atividade de produ¢do, montagem,
criacdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, distribui¢ao gratuita ou nao, ou
comercializa¢do de colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano, que estd requerendo o
atestado de conformidade.

4.10 Titular da certificacio

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, legalmente estabelecida no pais, que desenvolve atividade de producao, montagem,
criagdo, construcdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo gratuita ou ndo, ou
comercializacao de colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano, que obteve o atestado de
conformidade e ¢ o responsavel por manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base
para a obtencao do mesmo.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de avaliacdo da conformidade para colchdes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano ¢ o da certificacdo compulsoria, a ser conduzido por Organismo de Avaliagao da
Conformidade (OAC), doravante denominado Organismo de Certificagdo de Produto (OCP),
devidamente acreditado no escopo deste RAC pela Cgcre/Inmetro.

5.1.1 Este RAC estabelece 2 (dois) modelos distintos para obtencdo e manutencdo do Atestado de
Conformidade, cabendo ao solicitante da certificacdo optar por um deles:

a) Modelo com avaliagdo e aprovagao do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produtivo
e ensaios no produto;

b) Modelo com avaliacdo de Lote.

5.1.2 Todas as etapas do processo de certificagdo devem ser conduzidas pelo OCP.
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6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Modelo com avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade do processo produtivo e ensaios
no produto

Este modelo ¢ baseado no ensaio de tipo, acompanhado de avaliacdo e aprovagdao do Sistema de
Gestao da Qualidade do processo produtivo, seguido de um acompanhamento regular, por meio de
auditorias, do controle da qualidade do processo produtivo e de ensaios em amostras coletadas no
comércio e na fabrica, realizados de acordo com as Normas ABNT NBR 13579 -1: 2006 ¢ 13579-2:
2005.

6.1.1 Avaliacao Inicial

6.1.1.1 Solicitacio de inicio de processo

Para iniciar o processo de certificagcdo, o solicitante da certificagdo deve encaminhar uma solicitagdo

formal ao OCP na qual deve constar sua op¢ao por esse modelo de certificacdo. Nesta formalizagdo

devem constar, no minimo, os seguintes documentos:

a. Memorial descritivo de cada modelo de colchdo e colchonete a ser certificado, etiquetas de
identifica¢do e o manual de instrugdes contendo informagdes sobre o uso ¢ manutengao;

b. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e contrato social do solicitante da certificacao;

c. Documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produtivo, elaborada para
atendimento ao estabelecido no Anexo B deste RAC.

d. Caso o solicitante da certificacdo seja distinto do fabricante este também deve fornecer: CNPJ
(quando aplicavel).

6.1.1.2 Analise da solicitacdo e da documentacao

6.1.1.2.1 O OCP deve analisar a viabilidade de atendimento da solicitacdo de certificacao, assim
como verificar a documentagdo técnica e do Sistema de Gestdo da Qualidade encaminhada quanto a
sua completeza e teor das informagdes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.1.1.2.2 Caso seja identificada ndo conformidade na documentacao recebida, esta deve ser
formalmente comunicada ao solicitante da certificacdo que devera providenciar a sua corre¢do e
formalizé-la ao OCP, evidenciando sua implementacao para nova analise.

6.1.1.2.3 Caso a solicitacdo de certificacdo seja considerada inviavel, o OCP deve comunicar
formalmente ao solicitante da certificagdo o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda a
documentagao apresentada.

6.1.1.3 Auditoria Inicial

6.1.1.3.1 Apos andlise e aprovagdo da documentagdo, o OCP, mediante acordo com o solicitante da
certificagdo, deve programar a realizacdo da auditoria inicial no Sistema de Gestdo da Qualidade do
processo produtivo, tendo como referéncia o Anexo B deste RAC.

6.1.1.3.2 Fazem parte destas avaliagdes, o acompanhamento da fabricacao das familias de colchdes e
colchonetes, escopo da certificacdo, bem como a confirmacdo de que os ensaios de rotina estdo sendo
executados.

6.1.1.3.3 Caso o fabricante possua o Sistema de Gestdo da Qualidade do seu processo produtivo
certificado por um OCS, acreditado pelo Inmetro ou reconhecido no ambito do SBAC, segundo a
norma ABNT NBR ISO 9001:2008, o OCP deve analisar a documentacao pertinente a certificacdo do
Sistema de Gestao da Qualidade, observando se os requisitos descritos no Anexo B foram avaliados no
processo de fabricagdo do produto a ser certificado. Caso contrario, o OCP deve proceder uma
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avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para verificar o atendimento aos requisitos descritos no
Anexo B e os demais requisitos previstos neste RAC.

6.1.1.3.4 Apods o término da auditoria inicial, o OCP deve emitir o Relatério de Auditoria Inicial,
contendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) identificagdo do solicitante da certificacdo e do fabricante (caso estes sejam distintos);

b) data da auditoria, nimero de horas da auditoria, escopo e produto;

c) relacdo de auditores;

d) registro de ndo conformidades, quando existirem;

e) evidéncias de que os requisitos do Anexo B foram verificados e conclusdes da auditoria;

f) assinaturas do auditor-lider, do solicitante da certificagdo e do fabricante (caso estes sejam distintos).

6.1.1.4 Ensaios Iniciais
6.1.1.4.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

6.1.1.4.1.1 Para cada familia de colchdo e colchonete devem ser realizados nas amostras coletadas
pelo OCP, todos os ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579-1: 2006 e 13579-2: 2005.

Nota: No caso de prototipos, o fabricante pode coletar e encaminhar a amostra ao laborat6rio/OCP,
mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade do OCP. A aprovacao do protdtipo nos ensaios
iniciais ndo isenta o OCP de validar os produtos apds o inicio do funcionamento da linha de produgao.

6.1.1.4.1.2 O fabricante deve cumprir todos os requisitos das normas ABNT NBR 13579-1: 2006 e
13579-2: 2005, além das exigéncias contidas no Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de
Produtos Téxteis, aprovado pela Resolucdo Conmetro n° 2, de 06 de maio de 2008, mantendo os
registros para comprovacao, quando da realizacao das auditorias.

6.1.1.4.1.3 Devem ser realizados ensaios de rotina pelo fabricante, conforme previstos na ABNT NBR
13579 -1: 2006 e os registros destes ensaios devem ser apresentados durante a realizacdo das
auditorias.

6.1.1.4.1.4 Deve ser feita, pelo fabricante, uma inspecao visual em 100% dos produtos produzidos, de
forma a garantir os requisitos estabelecidos no item 7 da norma ABNT NBR 13579 -1: 2006.

6.1.1.4.2 Definicao do laboratorio
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratorio a ser contratado para a realizacdo dos ensaios

relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no capitulo 12 (doze) deste
RAC.

6.1.1.4.3 Definicdo da amostragem

6.1.1.4.3.1 O OCP deve coletar trés unidades de cada familia de colchdo e nove unidades de cada
familia de colchonete (prova, contraprova e testemunha), considerando que deve ser possivel realizar
nas amostras, todos os ensaios previstos neste RAC.

6.1.1.4.3.2 As amostras devem ser representativas da linha de producdo, coletadas na area de estoque
de produto acabado, em embalagens prontas para comercializagao.

6.1.1.4.3.3 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratério para ensaio,
de acordo com o estabelecido em procedimento especifico do OCP.

6.1.1.4.3.4 O OCP, ao realizar a coleta da amostra, deve elaborar um relatério de amostragem,
detalhando o local e as condi¢gdes em que foi obtida a amostra.



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° XXX/ 2010

6.1.1.4.4 Critério de aceitacio e rejeicao

6.1.1.4.4.1 Os ensaios nao devem apresentar ndo-conformidades. Caso haja reprova¢do na amostra
prova, novos ensaios podem ser realizados, utilizando-se as amostras de contraprova e testemunha.

6.1.1.4.4.2 Neste caso, para a aprovacao do produto, € necessario que estas duas amostras atendam aos
requisitos definidos em todos os ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579 -1: 2006 e 13579 -2:
2005.

6.1.1.4.4.3 O solicitante da certificacdo que tiver a amostra prova reprovada e nao optar pela realizagao
dos ensaios nas amostras contraprova e testemunha tera seu produto reprovado.

6.1.1.4.4.4 Depois de concluido o processo de Avaliagdo Inicial, a amostra ndo utilizada deve ser
devolvida ao solicitante da certificacdo, se este assim o desejar.

6.1.1.5 Tratamento de ndo conformidades no processo de Avaliacdo Inicial

6.1.1.5.1 Constatada alguma ndao conformidade relativa a auditoria no Sistema de Gestdo da
Qualidade do processo produtivo e nos ensaios iniciais, na avaliagdo inicial para a concessdo da
certificagdo, o solicitante da certificagdo deve enviar ao OCP as evidéncias da implementagdo das
acoes corretivas num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

6.1.1.5.2 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo solicitante da
certificagdo, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP.

6.1.1.6 Emissao do Atestado de Conformidade

6.1.1.6.1 Estando o produto conforme e nao havendo nao-conformidades na avaliacao do Sistema de
Gestao da Qualidade do processo produtivo, o OCP deve emitir o Atestado de Conformidade para os
colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano correspondente a familia aprovada.

6.1.1.6.2 O instrumento formal de emissdo do Atestado de Conformidade deve conter, no minimo:

a) Razdo social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ do solicitante da
certificacao/fabricante;

b) Identificagdo da Unidade fabril e endereco completo;

¢) Nome, numero de registro de acreditagdo e assinatura do OCP;

d) Data de emissdo e validade do Atestado de Conformidade;

e) Identificacdo completa dos modelos/familias de colchdes e colchonetes certificados, marca
comercial e/ou nome fantasia;

Nota: Se for necessaria mais de uma pagina como anexo, estas devem estar identificadas de forma
inequivoca, referenciando-se em correspondéncia a numeracao e codificacdo do Atestado. Neste
caso, deve constar no Atestado a expressdo “Atestado valido somente acompanhado do(s) anexo(s)”.

6.1.1.6.3 O solicitante da certificacdo deve comunicar ao OCP qualquer alteragdo no tipo de processo
produtivo (continuo ou batelada) ou no projeto da familia e/ou modelo do colchdo e colchonete que
implique em mudanga nos dados do memorial descritivo que acarretard, obrigatoriamente, na
realizacdo de novos ensaios no(s) atributo(s) alterado(s) e nova validagdo da familia e/ou modelo junto
ao OCP.

6.1.1.6.4 A suspensdo ou cancelamento do atestado de conformidade esta atrelado ao descumprimento
de quaisquer dos re  quisitos estabelecidos nesse RAC.
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6.1.1.6.5 O atestado de conformidade deve ter validade de 4 (quatro) anos, e deve conter a seguinte
redacdo: “a validade deste esté atrelada a realizagdo das avaliacdes de manuten¢do e comprovagdo de
nao conformidades, através da emissao do atestado de manutengao da conformidade”.

6.1.2 Avaliacio de Manutencao

O processo de manutencgao ¢ realizado pelo OCP, o qual programa auditorias periddicas no Sistema de
Gestao da Qualidade do processo produtivo para constatar se as condigdes técnico-organizacionais que
deram origem a atestagdo da conformidade estdo sendo mantidas e, a realizagdo de ensaios em
amostras coletadas alternadamente na area de estoque de produto acabado e na expedicdo da unidade
fabril (ou comércio).

6.1.2.1 Auditoria de Manutencao

6.1.2.1.1 A auditoria de manutengdo deve abranger os mesmos requisitos descritos em 6.1.1.3,
podendo haver auditorias extraordinarias desde que haja justificativas para tal.

6.1.2.1.2 Caso na auditoria de manuten¢do seja identificado que algum requisito estabelecido nao
esta sendo atendido, o OCP deve solicitar ao fabricante que tome as devidas agdes para sana-lo
conforme estabelecido em 6.1.2.3.

6.1.2.1.3 Ap0ds o término da auditoria de manutenc¢do, o OCP deve emitir o Relatorio de Auditoria de
Manutencdo, contendo os requisitos minimos descritos no subitem 6.1.1.3.4 deste RAC.

6.1.2.1.4 O intervalo entre as auditorias de manutengdo ¢ de 6 (seis) meses no primeiro ciclo
constituido de 24 (vinte e quatro) meses. Ap6s o primeiro ciclo, o OCP deve aumentar o intervalo para
12 (doze) meses, contanto que ndo tenham sido identificadas ndo conformidades nos ensaios realizados
no primeiro ciclo, e que o OCP nao identifique ndo conformidades no Sistema de Gestdo da Qualidade
que impactem diretamente no produto.

6.1.2.2 Ensaios de Manutencio
6.1.2.2.1 Definicao dos ensaios de manutencio a serem realizados

6.1.2.2.1.1 Para cada familia de colchdo e colchonete devem ser realizados, nas amostras coletadas
pelo OCP, os ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579-1: 2006 e 13579-2: 2005 com
periodicidade definida no Anexo C para o primeiro ciclo de certificagao.

6.1.2.2.1.2 Além desses ensaios devem ser realizados os ensaios de rotina e uma inspecao visual pelo
fabricante, conforme previstos nos itens 6.1.1.4.1.2 e 6.1.1.4.1.3, respectivamente.

6.1.2.2.1.3 O OCP deve verificar se o solicitante da certificagdo permanece cumprindo com as
exigéncias contidas no Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis,
aprovado pela Resolugdo Conmetro n°® 2, de 06 de maio de 2008.

6.1.2.2.1.4 O intervalo entre os ensaios de manutengdo ¢ de 6 (seis) meses no primeiro ciclo
constituido de 24 (vinte e quatro) meses.

6.1.2.2.1.5 Apds o primeiro ciclo, o intervalo deve passar para 12 (doze) meses, contanto que nao
tenham sido identificadas ndo conformidades nos ensaios realizados no primeiro ciclo. Caso contrario
serd mantida a periodicidade semestral.

6.1.2.2.1.6 No caso da periodicidade passar para 12 (doze) meses, devem ser realizados todos os
ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579-1: 2006 e 13579-2: 2005.
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6.1.2.2.1.7 Na ocorréncia de ndo conformidades a partir do primeiro ciclo, o intervalo deve retornar
para 6 (seis) meses € a ordem de ensaios deve seguir o estabelecido no Anexo C.

6.1.2.2.1.8 O OCP pode realizar ensaios em intervalos menores do que 06 (seis) meses, desde que
justificado por mudangas no processo produtivo ou dentincias sobre o produto.

6.1.2.2.2 Defini¢ao do laboratoério
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratorio a ser contratado para a realizacdo dos ensaios

relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no capitulo 12 (doze) deste
RAC.

6.1.2.2.3 Definicdo da amostragem de manutenciao

6.1.2.2.3.1 O OCP deve coletar amostras de colchdes e colchonetes de acordo com o definido na
amostragem dos ensaios iniciais (item 6.1.1.4.3).

6.1.2.2.3.2 No caso de coleta no comércio, as amostras devem ser obtidas em postos de venda ou nos
distribuidores do produto, sendo os custos e a reposi¢cdo do produto de responsabilidade do solicitante
da certificagao.

6.1.2.2.4 Critério de aceitacdo e rejeicao
Devem ser observadas as orientagdes previstas no subitem 6.1.1.4.4 deste RAC.
6.1.2.3 Tratamento de nao conformidades no processo de Avaliacio de Manuten¢io

6.1.2.3.1 Caso seja identificada alguma ndao conformidade relativa ao Sistema de Gestdo da
Qualidade do processo produtivo durante a Auditoria de Manutencdo, esta deve ser registrada no
Relatorio de Auditoria de Manutengao e o titular da certificagdo tera prazo acordado com o OCP para o
cumprimento das agdes corretivas, desde que nao exceda o limite de 60 (sessenta) dias corridos.

Nota: Caso o Sistema de Gestdo da Qualidade tenha sido avaliado por um OCS, de acordo com os
requisitos estabelecidos no item 6.1.1.3.3, o OCP deverd acordar um prazo para cumprimento das
acdes corretivas, ainda que este seja menor que o estabelecido pelo OCS.

6.1.2.3.2 A identificacdo de alguma ndo conformidade nos ensaios de manutengdo acarretara na
suspensao imediata da certificagdo para a familia de colchdo/colchonete ndo conforme. O OCP deve
notificar o titular da certificacdo por escrito que s6 podera retomar o processo de certificacdo quando
as ndo conformidades encontradas forem solucionadas.

6.1.2.3.3 O titular da certificacdo deve apresentar o plano de agdes corretivas em até 15 dias (quinze)
dias corridos a partir da suspensao de sua certificacdo. A certificagdo volta a vigorar quando as agdes
corretivas forem consideradas efetivas pelo OCP. A efetividade das acdes corretivas devera ser
confirmada por meio de ensaios.

6.1.2.3.4 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo titular da
certificacdo, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP.

6.1.2.3.5 Caso o titular da certificacdo ndo atenda aos prazos estabelecidos em 6.1.2.3.1 ¢ 6.1.2.3.3, a
certificagdo sera cancelada, desde que ndo tenha sido acordado novo prazo.

6.1.2.3.6 O titular da certificacdo deve tomar acdes de controle imediatas que impecam que a familia
reprovada seja enviada para o mercado.

6.1.2.4 Emissao do Atestado de Manutencio da Conformidade
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6.1.2.4.1 OCP deve emitir o Atestado de Manutencdo da Conformidade, desde que tenham sido
cumpridos todos os requisitos exigidos nos itens 6.1.2.1 ¢ 6.1.2.2 deste RAC.

6.1.2.4.2 O instrumento formal de emissdao do Atestado de manutencdo da conformidade deve conter,
no minimo:

a) Razao Social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ do titular da certificagao;
b) Nome, nimero de registro de acreditagdo e assinatura do OCP;
C) Numero do atestado de conformidade inicial e data da emissao.

Nota: Caso o titular da certificagdo tenha alteragdes em seu memorial descritivo, o OCP devera
explicita-las no Atestado de Manutengdo da Conformidade.

6.1.2.4.3 O descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos nesse RAC acarreta na
suspensao e/ou cancelamento do Atestado de Conformidade, conforme explicitado no item 6.1.2.3, ¢ a
retirada do produto do mercado.

6.1.2.44 Em caso de suspensdao ou cancelamento do Atestado de Conformidade, o titular da
certificacdo estd obrigado a comunicar ao OCP quais familias de colchdes e colchonetes ja foram
comercializados com o Selo de Identificacdo da Conformidade. Em face desta comunicagdo o OCP
devera programar uma auditoria extraordindria para verificag¢do e registro dos seguintes requisitos:

a) quanta(s) e quando foram fabricada(s) a(s) ultima(s) familia(s) de colchdes e colchonetes;

b) quantidade de produto acabado em estoque;

c) se os requisitos previstos neste RAC foram cumpridos desde a ultima auditoria de manutengao;

6.2 Modelo com Avaliacao de Lote
Modelo baseado em ensaios nas amostras tomadas de um lote de produtos, emitindo-se a partir dos
resultados, uma avaliagdo sobre sua conformidade. Para esse modelo, a certificagdo esta vinculada
somente ao lote de fabricacdo/importacdo avaliado, ndo sendo permitido qualquer processo para
manutencao da referida certificagao.

6.2.1 Avaliacao Inicial

6.2.1.1 Solicitacio de inicio do processo

O solicitante da certificacdo deve formalizar, em formulério fornecido pelo OCP, sua opgao por esse

modelo de certificacdo. Nesta formalizagdo devem constar, obrigatoriamente, os seguintes

documentos:

a) Memorial descritivo de cada modelo de colchdo/colchonete a ser certificado, etiquetas de
identifica¢do e o manual de instrugdes contendo informagdes sobre 0 uso ¢ manutengao;

b) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e o contrato social do solicitante da certificagao;

c) Identificagdo e o tamanho do lote;

d) Caso o solicitante da certificacdo seja distinto do fabricante este também deve fornecer: CNPJ
(quando aplicavel).

6.2.1.2 Analise da solicitacdo e da documentacao

6.2.1.2.1 O OCP deve analisar a viabilidade de atendimento da solicita¢dao, assim como verificar a
documentacgdo técnica encaminhada quanto a sua completeza e teor das informagdes, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.

6.2.1.2.2 No caso do solicitante da certificagdo ser importador, o OCP deve confirmar na
documentagao de importagdo a identificagdo do lote objeto da solicitagdo e, no caso de solicitante da
certificagcdo nacional, analisar o procedimento de identificagao do lote.
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6.2.1.2.3 Caso seja identificada nao conformidade na documentagdo recebida, esta deve ser
formalmente comunicada ao solicitante da certificacdo que devera providenciar a sua corre¢do e
formaliza-la ao OCP, evidenciando sua implementagdo para nova analise.

6.2.1.2.4 Caso a solicitagdo de certificagdo seja considerada inviavel, o OCP deve comunicar
formalmente ao solicitante da certificagdo o motivo da inviabilidade do atendimento ¢ devolver toda a
documentagao apresentada.

6.2.1.3 Ensaios
6.2.1.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

6.2.1.3.1.1 Devem ser realizados todos os ensaios previstos nas normas ABNT NBR13579-1: 2006 e
13579-2: 2005.

6.2.1.3.1.2 Deve ser feita uma inspe¢do visual em 100% dos colchdes e colchonetes, de forma a
garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos no item 7 da norma ABNT NBR 13579 -1: 2006,
além dos contidos no Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis,
aprovado pela Resolugdo Conmetro n°® 2, de 06 de maio de 2008.

6.2.1.3.2 Defini¢io do laboratorio

E responsabilidade do OCP selecionar o laboratorio a ser contratado para a realizagdo dos ensaios
relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no capitulo 12 (doze) deste
RAC.

6.2.1.3.3 Definicio da amostragem
6.2.1.3.3.1 A coleta de amostra para os ensaios, para o lote, deve ser realizada pelo OCP.

6.2.1.3.3.2 No caso de importagdo fracionada, a coleta de amostra somente deve ser realizada apos o
recebimento de todas as fragdes subseqiientes do lote.

6.2.1.3.3.3 A amostragem deve ser determinada conforme a norma ABNT NBR 5426:1985, com plano
de amostragem simples normal, nivel geral de inspe¢do I e NQA de 0,25. Nao sdo realizados ensaios
em amostras de contraprova e testemunha.

6.2.1.3.3.4 A amostra deve ser identificada, lacrada e encaminhada ao laboratorio contratado para
ensaio.

6.2.1.3.3.5 O OCP deve elaborar um relatorio de coleta, detalhando o local e as condigdes em que foi
obtida a amostra.

6.2.1.3.4 Critério de aceitagao e rejeicao

Os ensaios no lote ndo devem apresentar ndo conformidades acima dos valores estabelecidos na norma
ABNT NBR 5426:1985, considerando: plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspecao I
e NQA de 0,25. No caso de ocorréncia de ndo conformidades, ndo ¢ permitido a retirada de nova
amostra do lote.

6.2.1.4 Tratamento de ndao conformidades no processo de Avaliacdo de Lote

6.2.1.4.1 Constatada alguma nao conformidade relativa a avaliagdo da documentagao para a concessao
da certificag¢ao do lote, o OCP deve proceder conforme o estabelecido no item 6.2.1.2.3.

6.2.1.4.2 Havendo reprovacao do lote, este ndo deve ser liberado para comercializagdo, devendo a
empresa providenciar a destrui¢do do mesmo na presenga do OCP, ou a devolugdo ao pais de origem
(quando tratar-se de importagdo) com documentacdo comprobatdria da providéncia.
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6.2.1.4.3 No caso de produto nacional o OCP deve avaliar a possibilidade de reclassificagdo ou
destruicao do lote.

6.2.1.5 Emissao do Atestado de Conformidade

Estando o produto conforme, o OCP deve conceder a certificacdo, emitindo um instrumento formal
conforme previsto no item 6.1.1.6.2 (com exce¢do da data de validade), para o(s) lote(s) de produto(s)
que atenda(m) aos critérios deste RAC, acrescido da Identificacio do lote (n® da Licenga de
Importagdo e quantidade).

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
O titular da certificacdo deve dispor de uma sistemdtica para o tratamento de reclamagdes de seus
clientes, contemplando os requisitos descritos abaixo.

7.1 A andlise do processo de tratamento de reclamagdes do titular da certificacdo deve conter:

a) uma sistematica para tratamento das reclamagoes, assinada pela alta dire¢ao, que evidencie que a
empresa:
» valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;
* conhece e compromete-se a cumprir ¢ sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n°. 8078/1990;
* analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcao das
estatisticas das reclamagdes recebidas;
* define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgodes;
» compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo encaminhada pelo Instituto, no
prazo estabelecido.
b) uma sistemadtica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes contendo o registro de cada
uma das reclamagdes, o tratamento dado e o estagio atual.
¢) a indicagdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacgoes; ¢
d) numero de telefone para atendimento as reclamagdes e formulario de registro de reclamagdes.

7.2 O titular da certificacdo deve ainda realizar semestralmente uma andlise critica das estatisticas das

reclamagdes recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes agdes corretivas, bem
como das oportunidades de melhorias.

8 REGISTRO DO PRODUTO NO INMETRO
8.1 Concessao do Registro
8.1.1 O Registro do produto ocorrerd sempre pelo fornecedor por meio de solicitagdo especifica

formal ao Inmetro atraveés do sistema disponivel no sitio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.

8.1.2 A autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ¢ dada através do Registro
do produto no Inmetro, sendo pré-requisito obrigatdrio para a comercializagdo do produto no pais,
conforme os requisitos estabelecidos na Resolugdo Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008 e
complementados por este RAC.

8.1.3 A certificacdo do produto em conformidade com os critérios definidos neste RAC constitui etapa
indispensavel para a concessao do Registro do mesmo.
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8.1.4 Os documentos para a solicitacdo do Registro do produto devem ser anexados ao sistema e sdo
0s seguintes:

a) O Atestado de Conformidade, respeitadas as disposi¢cdes previstas nesse RAC, demonstrando a
conformidade do objeto;

b) Atos constitutivos da empresa e documento hébil comprovando que o fornecedor esta legalmente
investido de poderes para representa-la;

¢) Termo de compromisso da avaliagdo da conformidade assinado pelo representante legal responsavel
pela comercializagao do produto no pais;

8.1.5 O Inmetro avalia a solicitagdo e, caso todos os documentos estejam de acordo com o
estabelecido nesse RAC, emite o Registro cujo numero permitird a identificagdo do produto e ¢
composto pela marca do Inmetro, conforme anexo A.

8.1.6 O Registro tem sua validade vinculada ao prazo de validade do Atestado de Conformidade.
8.2 Manutencio do Registro (exceto para modelo de certificacdo de Lote)

8.2.1 A manutencao do Registro estd condicionada a inexisténcia de ndo conformidades durante a
avaliagdo de manutencdo, conforme definido nos subitem 6.1.2 deste RAC e na Resolucdo Conmetro
n° 05, de 06 de maio de 2008.

8.2.2 A solicitagdo da manutencao do Registro deve ser feita ao Inmetro, pelo fornecedor, através do
sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos estabelecidos na Resolugdo
Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

8.2.3 A certificagdo do produto em conformidade com os critérios definidos neste RAC constitui etapa
indispensavel para a manuten¢ao do Registro do mesmo.

8.2.4 O fornecedor detentor do Registro deve encaminhar ao Inmetro, no ato da solicitagdo,
documento formal do OCP declarando que a manutengao da certificacdo estd mantida.

8.3 Renovacido do Registro (exceto para modelo de certificacio de Lote)

8.3.1 A renovagdo do Registro estd condicionada a inexisténcia de ndo conformidades nos
procedimentos estabelecidos neste RAC e na Resolugao Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

8.3.2 A solicitacao de renovagdao do Registro deve ser feita ao Inmetro, pelo fornecedor, através do
sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp, com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos
estabelecidos no capitulo IV da Resolugdo Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

8.4 Alteracio do Escopo de Registro (para os casos de AC por familia)

8.4.1 O fornecedor detentor do Registro que desejar incluir ou excluir modelos de uma familia ja
registrada deve fazer solicitacao formal ao Inmetro,
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.

8.4.2 Para a inclusdo de modelo(s) em uma familia registrada ¢ necessario o OCP avaliar a
compatibilidade do novo modelo com as caracteristicas da familia registrada, de acordo com este
RAC, e apos realizar os ensaios previstos no subitem 6.1.1.4 desse RAC, em laboratdrios conforme
definido no capitulo 12. Nao ¢ necessaria a avaliagao do laboratorio pelo OCP caso este tenha sido
avaliado para os ensaios iniciais ou de manutengao.
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8.4.3 Os modelos que constituirem nova familia ainda ndo registrada ensejardo novo Registro junto
ao Inmetro de acordo com o estabelecido neste RAC.

8.5 Suspensio ou Cancelamento do Registro

8.5.1 A suspensdo ou cancelamento do Registro deve ocorrer quando nao forem atendidos quaisquer
dos requisitos estabelecidos neste RAC e/ou no capitulo III da Resolu¢do Conmetro n° 05, de 06 de
maio de 2008.

8.5.2 No caso de suspensao ou cancelamento do atestado de conformidade por descumprimento de
quaisquer dos requisitos estabelecidos neste RAC, o Registro do produto, objeto da certificacdo, fica
sob a mesma condicdo. Nestes casos o fornecedor detentor do Registro deve cessar o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade e toda e qualquer publicidade que tenha relagdo com a mesma.

8.5.3 Enquanto perdurar a suspensdo ou cancelamento do Registro, a fabricacdo e comercializagdo
da(s) familia(s) ndo conforme(s) deve(m) ser imediatamente interrompidac(s).

8.5.3.1 O fornecedor também deve providenciar a retirada da(s) familia(s) nao conforme(s) do
mercado.

8.5.4 A interrupcdo da suspensao, parcial ou integral do Registro, esta condicionada a comprovagao,
por parte do fornecedor detentor do Registro, da correcao das nao conformidades que deram origem a
suspensao.

8.5.5 O fornecedor que tenha o seu Registro cancelado somente pode retornar ao sistema apos a
realizagao de um novo processo completo de avaliacdo da conformidade e uma nova solicitacao de
Registro no Inmetro.

9 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade, regulamentado no ambito do SBAC, tem por objetivo
identificar que os colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano foram submetidos ao
processo de avaliacao da conformidade e estdo em conformidade com os critérios estabelecidos neste
RAC e na Resolugao Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

9.1 Aplicacio

9.1.1 Os modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade, especificados no Anexo A deste RAC,
devem ser apostos nos colchdes e colchonetes certificados € na embalagem primaria.

9.1.2 O Selo de Identificacao da Conformidade deve ser costurado diretamente no corpo dos colchdes
e colchonetes, de modo a ndo ser removido.

9.1.3 E de responsabilidade do OCP verificar se o fornecedor requereu o Registro das familias de
colchdes e colchonetes junto ao Inmetro e se a aplicagdo e a especificagdo do Selo de Identificagdao da
Conformidade estdo conforme o item 9.2 e de acordo com a capacidade de produ¢do do mesmo, ou no
caso de lote, com o numero de unidades do mesmo.

9.2 Especificagao

9.2.1 O uso do Selo de Identificacao da Conformidade deve observar integralmente as determinagdes
da Portaria Inmetro n° 179, de 16 de junho de 2009.
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9.2.2 Para efeito de aplicagdo e especificacao do Selo de Identificacdo da Conformidade, devem ser
consideradas as orientacdes do Manual de Aplicagdo dos Selos de Identificagdo da Conformidade,
disponivel no sitio do Inmetro.

9.2.3 As especificagdes dos modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade estdo definidas no
Anexo A deste RAC.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
10.1 Do titular da certificacao/Fornecedor

10.1.1 Acatar todas as condi¢des estabelecidas neste RAC, nas disposi¢des legais e nas disposi¢des
contratuais referentes a certificagdo junto ao OCP e ao Registro junto ao Inmetro, independente de sua
transcricao.

10.1.2 Aplicar o Selo de Identificacio da Conformidade em todos os produtos certificados e
registrados, conforme critérios estabelecidos neste RAC e na Resolugdo Conmetro n°. 05, de 06 de
maio de 2008.

10.1.3 Acatar as decisOes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo, em ultima
instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamacgdes e apelacdes.

10.1.4 Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediante comprovagao desta condigdo, os trabalhos de
auditoria e acompanhamento, assim como a realiza¢do de ensaios e outras atividades de certificacao
previstas neste RAC.

10.1.5 Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengao do Atestado
de Conformidade e do Registro.

10.1.6 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar, definitivamente, a fabricacdo ou
importacdo do objeto certificado ou qualquer alteragdo no memorial descritivo que implique em
mudancas no produto, processo, com a conformidade avaliada.

10.1.7 Nao utilizar a mesma codificagdo para um produto certificado e um produto nao certificado
(codigo e modelo).

10.1.8 Submeter ao OCP, para autorizagdo, todo material de divulgagdo onde figure o Selo de
Identifica¢ao da Conformidade.

10.1.9 O titular da certificagdo tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos
certificados, bem como a todos os documentos referentes a certificagdo , ndo havendo hipotese de
transferéncia desta responsabilidade.

10.1.10 Elaborar manual com orientagdes para o correto manuseio e estocagem do produto e fornecer
aos atacadistas e varejistas.

10.1.11 Informar ao consumidor, no caso de colchdes e colchonetes que possuem colagens, o tipo de
cola e solvente utilizado e que o mesmo permaneceu em local arejado por no minimo 72h, para
dissipacdo dos contetidos toxicos, antes de serem embalados. O consumidor, a seu critério, pode
desembalar o produto e deixa-lo por igual periodo em local arejado, antes do uso. Tais informagdes
devem constar na embalagem do produto.

10.1.12 Acatar as decisdes pertinentes ao Registro tomadas pelo Inmetro.
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10.2 Do OCP

10.2.1 Implementar o Programa de Avaliagdo da Conformidade conforme os itens estabelecidos neste
RAC dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Inmetro.

10.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacdes acerca dos produtos certificados nos prazos definidos nas regras de acreditacao.

10.2.3 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensao, extensao, redugdo e cancelamento
da certificagdo, através de meio fisico, bem como alimentar de forma imediata o sistema de banco de
dados fornecido pelo Inmetro.

10.2.4 Submeter ao Inmetro, para analise e aprovagdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros organismos de certificagao.

10.2.5 Escolher em comum acordo com o solicitante da certificagdo o laboratorio a ser usado no
processo de certificagdo. Essa escolha deve seguir o estabelecido no item 12 (doze).

10.2.6 Repassar para o titular da certificagdo as exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que os
impactem.

10.2.7 Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

10.2.8 Comunicar formalmente ao titular da certificacdo as alteragdes em normas técnicas,
documentos emitidos ou reconhecidos pelo Inmetro que possam interferir nos requisitos deste RAC.

11 PENALIDADES

A inobservancia das prescrigdes compreendidas neste RAC, e demais documentos referenciados no
capitulo 2, acarretard a aplicagdo, a seus infratores, das penalidades previstas no artigo 8° da Lei n°
9933, de 20 de dezembro de 1999 ¢ na Resolucao Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

12 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

12.1 Os ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579-1: 2006 e 13579-2: 2005, com excec¢ao dos
ensaios de rotina, devem ser realizados em laboratérios de 3? parte acreditados pela Cgcre/Inmetro para
0 escopo especifico.

12.2 Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdo conter identificagdo clara e
inequivoca de sua condicdo de laboratdrio acreditado.

12.3 No caso da inexisténcia de laboratorio de 3".parte acreditado, pode ser utilizado laboratorio de 1*
parte acreditado pela Cgcre/Inmetro para o escopo, desde que os ensaios sejam acompanhados pelo
OCP.

12.4 Em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliagao pelo OCP, pode ser
utilizado laboratorio ndo acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma das hipoteses
abaixo descritas:

I- Quando nao houver laboratorio acreditado pela Cgcre/Inmetro para o escopo especifico relativo
ao Programa de Avaliacdo da Conformidade, no momento da promulgacao da portaria relativa
ao programa;
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II- Quando houver somente um laboratorio acreditado pela Cgcre/Inmetro, e o OCP, evidencie que
o prego das analises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da
avaliag¢do pelo OCP, em comparagdo com o acreditado, seja, no minimo, inferior a 50%;

II- Quando o(s) laboratdrio(s) acreditado(s) ndo atender(em) em, no méximo, dois meses ao prazo
para o inicio das analises ou dos ensaios previstos neste RAC.

12.4.1 A avaliagdo realizada pelo OCP no laboratorio ndo acreditado deve ser feita por um avaliador
que possua comprovagdo formal de treinamento e qualificagdo na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 e que tenha experiéncia e conhecimento técnico especifico, quanto ao produto e ao ensaio
a ser realizado.

12.5 Quando configurada uma das hipoteses anteriormente descritas, o OCP deve obedecer a seguinte
ordem de prioridade na sele¢do de laboratorio ndo acreditado pela Cgcre/Inmetro para o escopo
deste RAC.

a) Laboratorio de 3? parte acreditado pela Cgcre/Inmetro para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
b) Laboratorio de 1? parte acreditado pela Cgcre/Inmetro para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
¢) Laboratorio de 3? parte ndo acreditado;
d) Laboratério de 1* parte ndo acreditado.

12.6 Em todas as hipdteses descritas nos subitens 12.4 e 12.5, o OCP deve registrar, através de
documentos comprobatorios, os motivos que o levaram a selecionar o laboratorio.

12.7 O OCP deve manter os registros da avaliacao realizada para constatagdes posteriores.

12.8 No caso de contratagdo de laboratorio de 1? parte ou de 3* parte ndo acreditados, o OCP deve
avaliar os requisitos do anexo B da norma Inmetro NIT-Dicor-024 e acompanhar a execu¢do de todos
os ensaios, cada vez que o laboratorio executar este servigo.

12.9 No caso de contratagdo de laboratério de 1* parte ou de 3* parte acreditados para outro(s)
escopo(s) de ensaio(s), 0 OCP deve avaliar os requisitos do anexo B da norma Inmetro NIT-Dicor-024,
com excecao dos itens 1 ao 3.

12.10 Aceitagdo de resultados dos laboratdrios de ensaio acreditados por organismos de acreditagao
estrangeiros

12.10.1 Para aceitacdo dos resultados dos ensaios realizados por laboratorios acreditados por
organismos estrangeiros, o OCP deve verificar se o laboratorio ¢ acreditado por um organismo de
acreditacdao signatario de acordo multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das
cooperacoes relacionadas abaixo:

a) Interamerican Accreditation Cooperation — [AAC
b) European Cooperation for Accreditation — EA
c) International Laboratory Accreditation Cooperation — [LAC

Nota:

1) O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditagdo de laboratorios de ensaio;

2) O escopo da acreditagdo do laboratorio deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito do
RAC.

3) Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdo conter identificagdo clara e
inequivoca de sua condi¢do de laboratdrio acreditado;

4) A relacdo dos laboratorios acreditados pode ser obtida, consultando o site do Inmetro, das
cooperacdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.
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13 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

13.1 As atividades de avaliagdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro podem
ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condi¢des:

a) Um OAC brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MOU com o organismo
estrangeiro;

b) O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c¢) As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;

d) O organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o Atestado de conformidade a
regulamentacdo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no
exterior e decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) O OAC seja o responsavel pelo julgamento e concessao do Atestado de conformidade e;

f) O Inmetro aprove o MOU.

14 TRATAMENTO DE RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO NO MERCADO
14.1 Tratamento de produtos nio conformes no mercado

14.1.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade em produtos no mercado, o OCP deve
notificar o titular da certificagdo para que suspenda imediatamente a comercializacao da(s) familia(s)
ndo conforme(s) e implemente agdes efetivas em um prazo ndo superior a 5 dias uteis definindo um
cronograma de recolhimento do produto nao conforme no mercado.

14.1.2 O OCP deve monitorar a retirada da familia reprovada do mercado, ficando o titular da
certificagdo responsavel por esta acdo em um prazo a ser acordado com o OCP e comunicado ao
Inmetro, ndo sendo este superior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de formalizacao pelo OCP.

14.1.3 O titular da certificacdo devera comunicar ao OCP, por escrito, o término do processo de
retirada da familia ndo conforme do mercado, informando: o(s) modelo(s), a quantidade, o endereco
dos locais de retirada e o destino dado ao mesmo. O OCP, a seu critério, podera realizar auditorias
especificas para evidenciar as providéncias tomadas pelo titular da certificagao.

14.1.4 O titular da certificacdo deve ter registros das providéncias adotadas, bem como de que as nao
conformidades foram sanadas.

14.1.5 As causas das ndo conformidades e a destinacdo dos produtos ndo conformes devem ser
analisadas criticamente pelo OCP, que deve avaliar a possibilidade de reclassificagdo ou destruigao.

14.1.6 Em caso de recusa do titular da certificagdo em implementar acdes efetivas, o OCP deve
cancelar o Atestado de Conformidade para a(s) familia(s) de colchdes e colchonetes certificados e
comunicar formalmente ao Inmetro, que, por sua vez, cancelard o Registro da(s) familias(s) ndo
conformes.

14.2 Verificacao da Conformidade

14.2.1 Os colchdes e colchonetes certificados estdo submetidos ao acompanhamento no mercado
através da verificacao da conformidade, dentre outras formas.

14.2.2 O titular da certificagdo ¢ responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas do
mercado pelo Inmetro ou seus o6rgaos delegados, para fins de analise da verificacdo da conformidade.
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14.2.3 O titular da certificagdo que tiver o seu produto certificado verificado, se compromete a prestar
ao Inmetro, quando solicitada, todas as informacdes sobre o processo de certificacao.

14.2.4 As nao conformidades identificadas pela verificagdo da conformidade devem ser tratadas de
acordo com o item 14.1 e poderdo acarretar a aplicagdo das penalidades previstas no item 11 deste
RAC.

15 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

15.1 O encerramento da certificagdo deve ser requerido pelo titular da certificagdo, devendo o OCP
assegurar que os objetos certificados, antes desta decisao, estejam em conformidade com este RAC.

15.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordinaria para verificacdo e registro dos seguintes
requisitos:
a) quando foram fabricadas as ultimas familias de colchdes e colchonetes certificados;
b) material disponivel em estoque para novas produgdes;
¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo para que essas familias de
colchdes e colchonetes sejam consumidas;
d) se os critérios previstos neste RAC foram cumpridos desde a ultima auditoria de manutencao;
e
e) ensaios de rotina realizados na(s) ultima(s) familia(s) de colchdes e colchonetes produzidas.

15.3 O OCP deve programar a coleta de amostras e a realizagdo de ensaios para avaliar a
conformidade dos produtos em estoque na fabrica.

15.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nao conformidade, o OCP, antes de considerar
o processo encerrado, deve requer ao titular da certificacdo o tratamento pertinente, definindo as

disposigdes e os prazos de implementagao.

15.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP notifica este encerramento ao Inmetro.

/ ANEXOS
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ANEXO A - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NO SBAC
FORMULARIO INMETRO FOR-DQUAL-144

A.1 Os modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade a serem aplicados nos colchdes e
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano e na embalagem primaria do produto, estdo definidos
abaixo.

A.2 O uso da versao preta e branca somente ¢ permitida no caso da embalagem possuir cor semelhante
a versao do selo colorido.
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ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: Colchoes e Colchonetes de Esp. Flex.

Poliuretano

2 — Desenho

Saude

Registro

00000

Compulsorio

NS

INMETRO

Mecanismo de AC
Objetivo da AC
Campo (voluntario / compulsério)

Contetido Tipico do Desenho (Layout)

3 - Condicoes de Aplicacao e Uso do Selo

¢ Superficie que sera aplicado:

X Plana
X Lisa

] Curva
[] Rugosa

¢ Condi¢des Ambientais: Nao Aplicavel

¢ Tempo esperado de vida util
do selo em anos: 5 (cinco)

¢+ Solicitagbes demandadas durante
o manuseio do produto: Transporte,
armazenamento, limpeza, exposicao as
intempéries.

¢ Natureza da superficie:

[] Vidro L] Papel

X Plastico ou material sintético
[ ] Metalica ] Madeira
X] Outros (especificar): Revestimento (tecido)

¢ Aplicagao:

X Manual XI Mecanizada

[] Borracha

4 — Propriedades esperadas para o selo

¢ Cor: Pantone 293 ou usando a escala
Européia (CMYK) (Conforme especificado a
seguir)

¢ Forca de Adesdo / Arrancamento: Nao
Aplicavel

+ Estabilidade de cor: Nao Aplicavel

¢ Resisténcia ao Intemperismo: Nao
Aplicavel

¢ Resisténcia ao Cisalhamento: Nao
Aplicavel

5 — Marca Holografica : Nao Aplicavel

6 — Outros Caracteristicas do Selo :
Aplicavel

Nao
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Tabela B.1 - Requisitos Minimos para Avaliacio do Sistema de Gestido da Qualidade do

Processo Produtivo do Fabricante

ITENS

ABNT NBR ISO 9001: 2008

Controle de documentos

Controle de registros

Comunicag¢ao com o cliente

Verificac¢ao do produto adquirido

Controle de producao e prestacdo de servigo
Identificacdo e rastreabilidade

Preservagdo do produto

Controle de equipamento de monitoramento ¢ medigao
Satisfacdo do cliente

Monitoramento e medi¢ao de produto
Controle de produto nao conforme

Acdo corretiva

423
4.2.4
7.2.3
7.4.3
7.5.1
7.5.3
7.5.5
7.6
8.2.1
8.2.4
8.3
852
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ANEXO C
Tabela C.1 — Ensaios de Manutengao
Requisitos 1’ 2 3 4°
Semestral Semestral | Semestral | Semestral
BLOCO DE ESPUMA

Dimensoes X X X X
Resisténcia a tracio e alongamento X X

Resisténcia ao rasgo X X
Densidade X X X X
Resiliéncia X X
Deformacdo permanente 4 compressao X X
Forca de identacdo X X X X

Fadiga dinamica X X
Teor de cinzas X X X X
Identificagdo X X X X

REVESTIMENTO

Repeléncia a agua (*) X X

Resisténcia ao estouro X X

Resisténcia a tracdo X X
Resisténcia ao rasgo X X
Esgar¢camento em uma costura padréo X X X X

(*) O ensaio s6 sera aplicado, quando o colchdao/colchonete apresentar esta propriedade.
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ANEXO D

Tabela D.1 — Caracterizacio das Variacoes para revestimento

Tipo de Revestimento Requisito Variacoes

Composigdo +3%
Tecido plano

Malha Gramatura (m®) +5%
Tecido Jacquard
Densidade + 2 fios/cm
Ligamento —_
Composigdo +3%
Niao Tecido

Gramatura (m®) +5%




